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DIBAJI

Sora ya Mencjimenh na Ajira latika ulumishi wa
Umma ni chombe muhimu hasa katika kipindi hiki
ambapo  Serikali hnedhamira  kuchukus  hatus
thabili za kuimarisha wiendaji kaz na kuborcsha
huduma kwa wananchi na lowa wyombo VITEInG vva
uzalishaji mall na uoaj huoduma. Toleo la kwanes
la Sera va Mencjimentl nia Ajira katiks Utumnishi wa
Umma lilitolewa mwaka 1998, Sera hii likuwa na
lenpo la kubadili miumo wa natawala na ucndeshaj
Gerikali ambao tuliurithi kutolka Serikali va walkoloni
ambao sasa hauwezi kukidhi mabitajl na matarajio
ya kivendeshaji katika Serikali ya wakati huu, Sera
iliwela misingi na taratibu mpya == ucndeshaji wa
Sorkali lows kulingana na wakail huo.

Tathmini ya kipindi cha miaka 10 va utekclexajl wa
Sera ya Mengjiment na Ajira katila Dtamishi wa
Umma imeconesha kowopn mabadilike  makubwa
kutika nyanja z2a  kinchumd, kisiasa na kijamil
Kulokana na uzoefu uliopalikana katika utckelezall
wa mifume va kimencjimenti kama vile kuwepo kwa
Mfumo wa upimayl wa utcndaji kazl lown  uwazi;
Miataba wa Utosji Huduma kwa Miteja;, Mpango
Micaleali: Miumo wa Ufualiliai, Tathmini na Utoug
Taarifa, kumesaidia Xuonges ufanisi na ulendaii
kazi katika Uumishi wa Umma ambapo” matokono
yake ni;

{i] Kupungua kwa urasimu katiks utoaji wa
huduma;
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[if]  Tlekelezsgi wa Mpango wa Updimaji Kasd
lowi, LowaEl;

M) Kuborcka lowara LSifmaTr W,
kumbukumbu,;

{iv) Litaratibu mzuri wa kustaalis;

{v) Wananchi wana velewn wa upalikanaji wa
huduma za umma na hakl zao0 za kupata
huduma hisn; '

vl Wizara, Idara Finseojilegemea na Wakala
wa  Serikali wina Mipansgso va  Kaz
inavolekelescks,

(vil]  Kuwa na miume mmoja wa utoajl taarifa
rd upatikanajl wa taarifa sahibhi na kwns
widkati,

Mubadibiko haya svanahitaji utawala wenye viongos
s wasimanmizl imara, waadilifu, wasikivi na wenye
wwezo wa kujlendeleza na kuwajibika kikamilifu
katilea utendaj: wa kasi zao.

Ardha,  lkatiloa, kKipindl  hikl imeonskana kowepo
wmuhimu wa kuonsgeza kasi va kulekeless aoenda
va macndeles va Taila kiwa ni pamojs na Dira vwa
Talfa va Maoendeler 20335, Mpango wa Kukuza
Uchumi na  Kupungies Urnasking (MEURUTA),
Litandawax, na Thani va Uchaguzt va Chama Tawala
ICCM] v mrwaka 2000 ambeyve inaelekesa
mAladiiko va mtazamo wa majukumu va Serikali
kuloka ule wa Berileall kojishughulisha mopm kwea
rapE i uzalishajl mall na kores huduma code sg
kiuchumi ma  kibannd, na  kiwa  chombe  cha
buwawezesha au kuwaps  idvwesn wonanehl na
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wyornbin vingine visivyo vya kiserikall kufanya kazi
hize, na kujenpa mazingivs  vanayowswesesnn
wananchi na wwombo hivl kushirikiann na Secikali
latiks kutoa huduma hizi. Moja ya matoken
nmuhimu va mweleken hun, si koiondolen Serikali
ajibu owa  kuws  mwajinl  mkuu, ball kuweka
mazingira va kuwezesha ajira katika sekra nyingine.
Kutokana na hali hin, Serikali inale jukumu g
luhakikisha kuwa ajira, utcuzi na kupancdishwa
n:ﬁzt Ealilen Utnmishi wa Unuma unayngatle WA,
vzt na wadilifu wa miurmishi Paimois ny miafaniki
valivopalikana, pamois nd agencla yva Maendeco va
Taifa, bado imecnckans kuwa luna baadhi va
macnee yanavolutal mabadilileo, hasa kalika QLTI
kupandishwa cheo, na umubimu wa kuimarisha
enaadili va uluemighi wa ummea, Baadhi va vipengele
vimehtishwa i1 kokidhi mabitajl haya, 10l ni
badiliko mubimu katilea Sera bi,

Sern hil inacndelea kuhimize wiendajl meun wa kaz
wenve  matokeo mazurh katiks  huodoma zole ww
Ulumishi wa Lmomea. fidha, inaelekecza  kuwa
parnnja na ufinyu wa bajets va kuendeshea Scerikali,
lozima kil sentd inavoinlewa na Serikgli onveshe
matoken vanavounufisha Umma.  Malekeo hayo
VAW kupuml-:u au kunonekana kws mache zu
atilea sbora wa kaz au katilka kupungued Kera au
katiles ubwirn wa hali va wananchi

Fowa kuzingata sabubn hizi na mabadililko hays
walumishi wote wa Umma wanalskiwa Huclews
umuhimu wa mabadilike hava na kubadili tabla na
micnendn vao na kuonpesa nidhamu kalika utencdajl
wao wa kKazl. Nidhamu ni ujuzi, athl na uzingatiaj



wa sherna, kanuni na taratilya meur 21 kazd,. Laxima
walurmshi lurcjeshe vadilifu na usiahifu katika kas
na uloall wa huduma kwa wananchi il kupungusa
malalamiko nakuengera kasi yva macndeles nchini.
Muana valee ni kwarmba, lseima konunl zote ne
mashart  ya  kintendsaji kas vanovolosamisha
wlendaji meurt wa kaxi yabadilishwe ili valingane na
Sera hil, Kwa mfano, katika ujenz wa barabmra qau
madaraja Anmtakiwsa kanuni i s shart
vanayohalikisha kuwa fedha za walipe ‘kodi ws
ndani na nje va nchi Anatumika kwa vangalifla oo
sinaleta matokeo maeeard; lakini hataaki kanuni na
mashari Fave yawe visingizio vya ucheleweshaji wa
utoajl wa huduma hiz: Tunalaka kanuni zitumilee
kulinda fedha za wananchi ne kuhakikisha kuwa
fedba »x wolipa kodi winatomika wa Jooel
Hiyupangwa, lowa wakatl wake na kwa uaminifo,
Hakuna haja va lousisitizs saidi oea mamencija na
wrsITAMIN wa  Utomishi o was umma, wanotakiwa
kubmdililka na lmjiimarisba Kimawazo i wawese
kulicickeza Taife lelu katila maendelen  yenye
mafanikio na faban kautka kame va 21 Kaliks
kamc  hii  Uminishi wetu unakabillwa o
MapaiDang mapys g magumu, Nia o kubadilika
kwrani halunag kinachodumu isipokuwa mabadiliko,

Baadhi wa Asasl wisisn za Scrikall {AZISEl haps
nchim - zimeongesa  sana mchango wao  katika
shughull za kKinchums na kaliks hudouma za kijamii
Asasl hizl slo 0 «inahilag taalamea na vsimamix wa
aina tofautd ca ule lulio nao, ball pia sinahitag
mtazamo tolaun wa labds na desturd za Uumishi wa
Lmrma. Kwa uparde myingine, hall va ushivikiano
na uhusiano wa kimaaifz, aldiumuishe matwadiliko



ya harala va teknolojia na ushindani unacongczcka
kwa kast kubwa, vyotc winshitaji maamuzi va
haraka, vuwezo mkubwa wa kuclewa mambo, mbinu
mpya na ujazl mpya wa kinendeshan, Lengo la Bera
i1 mi kwenda na wakali yaani kupokea matsadilike
lews haraka, owa usahi na kwa wasat wake,

Nia yetu mi kuwa na Serikali nmara na inayolowenda
na walcar. Kws hiye, Hera hil ni npuso muohimu
venye lengo la kujenga misingl va gendeshaj wa
Serikali kKwa misinei ya Bheria, Kanum, Taratilag,
akweli, wasl na hale ows watlu wore. Scrilsall 1mmesrs
mi Shoria, Kanunt imara na walumishi imara

Eubadili kanuni za kss a0 minndo ya Wisara au
kupunguza watimish au kuongeza, mishehara peke
vake hakuisshi, Lazima hatua hizi ziendane o8
mabadilike va kweli va kilkra kwa watumish
kuhusu miazamo na mweleken wa mambo, jpamojd
ra mhbinu, mikakad na mabadiliko katila kasi va
wtoajl maarn e na utencajl kael,

M kweli lorwa mabmliliko va lowcell bayawes
kunyesha kama mvaa au kupaoadit il.-'"i.‘r“L kamz mu
wa muatunde au kuingizwa ek Te X wa nchi kama
bidhan zz kuloks viwancani. Lazitnd s badilieo ¥
kwell vatokane na mahita)l va walu wernvewe na
wuatekclozwa na wall wenyewe lwa hida®ya watu
wernvews, N kwa njin hiyo tu mabadilike kama hayo
yalmwesn kudumu na kuendelezwa,  Mabmdiliko
haya ni xoezt la kudumu na sive *Cpercsheni™ kdrns
v wimamoto. Kwa hive, vanahitajl koshnamivwa na
wriummishi wanacona mball na wenyo uwozo Wi
lenjifumzs,  Jambo mubimoa i kubadill moando,



kanuni, njia g utendan kazi, mtazamo wa marmbo,
maslahi, na kasi ya kuamua na lantenda, Bila hivyo
mtaturmid raslimali na fedha nving bida kulels
mabadiliks  yanayolegemowa. Laxima  watumishi
wajle kaxl zZao, wawe na toratibu s kasi ne walii
tarabiba za kazi. Kama viongozi ns Walouu wa Tdars
#n Berikali watakubali mabadilike hava, naarmini
mabadilito makubwa yatatoken katika vendeshsg
wi Sorikali hapa nehing, Hava ndiyo mategemes na
mAbuInhini yangL.

Nasimitiza kuwa  Berikall imedhamiria kurejeshs
ridhamu, Ofanisi,  wadilifu, ustabifu, uwezo  os
ulenidagl bora wa kazi katika Ulurmishd wa Urnoma
kwa  lusisitics mwelclkeo, misingi na  taralibyg
#ilizoainishwa kaliks Sera hii. Kwa hivo, waturnishi
wote wa  Ummad  katilea  ngeed  zote  wonulakiwa
kupokea changamota hil na kuweka mikaloat thahid
va Uiexelesgl wa dhamics pa Scrikall va kujenga
Taifa tmara kutawala na kivchwmi. Lenoo kuu ni
budumisha  amani,  maendeleco na haki kbwa
kuzingatia misingi Irars va uendeshaji wa Serikali.

Kwa hive, twende pamoija,
Tushinkiane,
Triumarishe Utawals va Uendeshaji Serikali.

Tujenpe nchi veliy, Tanzania

Hawa ABDULRAHMAN Criasia [ME.)
WAZIRI WA NCHI, OFISI YA RAIS,
MENEJIMENTI YA UTUMISHI WA UMMA
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1.0

: waranchi,

BURA YA KWANZA

UTANGULIZI

Urnrnighi wa Umma ni mmiding Wa keru Ll
na kimenejimenti glinkeatidniwe dhanana s
julumn la kuhakikisha kawa jamil apatd
huduma ayukusieding leutoks kwn Sorilcal
yuch gl taasls Foyolt kwa niagha ya Serikab
kwa kuzingatia SCTH, sheri, leamani, taratibu
nE  miongneo mbatimball,  Utckelosajh  wa
majukumu ya Uramishi wa Umma huafanywa
e walamishi wenye WUwoeo D chimie ya
kutasha  leatils nendeshaji, Walumishi hao
huhitaji metishs i kiajenga & Flowa kwekelesa
majuliumua yao wwn | ulanisi.  Serikali
imekusudia  kuendelea kirwajenges  UWeE,
loawapa motisha na kuwajienges an watusmishi
wwn  kuenzisha eeeleken  mpya  katika
pendeshaji wa Ulumishi wd Umma, na lkalika
vers »a uendeshaj Wi Rasilimali Watu, Sheria,
Kanuni na Taratibg winmeuhakikisha  loowa
watumishl  wa  Umoa  wand motisha, afl,
wanaxngalia kwango rha jun cha, mnaadill, na
lewamba WHNAD OWED Wi kuturia wjuzl na
vipail vyao katka utoaji wa hudama bora kwa

Kwa uda  mreiu Utpmishi  wa  Umms
melarwa ukikabiles  na mulatia  meng
valivosabablsha kushuka kwa kiwango cha
huduma  zitolewaszo na o serilkall Huduma
nyingi 24 Gerilali zimekunes haziwerdhishi




wananchi. Sababu kubwg za kuwepo kwa hali
hii ni kushuka kws tija kwa kiwango kiloubwa,
kushuka kwa maadili ¥a kazi, kutozingatia
Sheria, Kanuni na Taratiby za kazi, wudhibit;
hafifu wa watendaji pamoja na kuwepo lows
vitendo vva rushwa. Kati o sababu kubwa gy
kuwepn matatizo haya ni udhaifin  katika
utaratibu unactumika kuajiri watumishi g
kuwasimamia. Matatizo yalivobainishwa nj
haya yafuatayo:-

" Apra na uteuzi wa watumishi wa LUmima
kutozingatia  mpango  wa maendeleo
kitaalhuma ya mitumishi [career
development),

" Ukosefu wa vigezo vya kubaini nafasi za
kazi zilizo wazi Serikaling

" Mchakato wa upandishwaji cheo ndani va
utumishi wa ummsa haukutofautishwa na
ajira  ya  mtumishi anayetoka nje ya
Wlumishi wa umma. Aidha, orodha Wi
ukubwa  kazini (Tange] na miundo ¥a
maendeles yva utumishi hailuzingatiwa.

* Kuwkuwepo na chombo maalum katika
utumishi wa umms kinachoshughulikia
masuala va ajira,

* Kutokuwa na udhibiti wa uhamisho auy
kubadilisha kazi kutoka sehocmu moja
kwenda sehemu nyingine katika utumishi
wa urnma.



Ldhaifu katika usimamizl wa wtendajl kazi
na nidhamu.  Utaratibu wa kumchukulia
mtumishi wa Umma hatua za knidhamu
wenye urasimu mwingi na mrefu,

Watumishi wa Umma kutotilia maanam
mtazamo wa kumjali mieja ambave ni
mwananchi wa kawads, na kuhakikisha
kuwa anapata huduma bora inayolingana
na gharama anayeilipia kwa njia va kodL

Kuwepo mifumo va utawala na uwongon
ambayvo imepilwa na wakati na ambayo
haiwezi kumudu mabadilike ya sasa hivi ya
kimacndeleo nchini na ulimwenguni.

Kutokuwa na kumbukumhbu #a watumishi
zinarpaminika, na mifumo ya taarifa =50
sahihi ambazo hazisaidil kufanva maamusa
sahihi juu ya watumishi.

Viwangoe vidogo vva mishahara kulingana
na gharama halisi va maisha kwa wumla
na kupishana sane na  mishahara
inayolipwa na waajr wenging nohini.

Taratibu za ajira na usimamizi kalika
IMumishi wa Umma ambazo hagglon uhur
kewa watumishi kuacha na kuondoka kazin
hila kupoteza haki zao za malipo va uzeens,

Meawanyo wa wallrmishi Usio na Uwiano
kati wa wizara, idara zinazojitegemea,

mikoa na hata kati ya sehermug za kas
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= Ularatiby sy L pHIA uteridail  kasmi wey
Watrmishi usig na malengo valiv Wiasl, s
Aambas  haged nafasy  vg kumshirikishg
mturmishi anayvepimws,

" Rutokuwepo TR thatit ¥a
kuwaendalezs walanvakasi il by AN ErC
Liwezn Wi L agi, Mafiarmzn

Yanavocndeshuy hovana  ubusiang Hs
kvongeza vwemn, Wa atendagi ko, .

SeTA ya Menejimenti rng Ajira Katiks Uharnishi

wa Lmms va mwals 1998 ambayo  saun

imehuishwy nj Jilihada Macihubuli s DAmnga

Alizochukilivg na serikali za kujengs uwezn

Wa Wlendayl, na #a kolerg USimarmizl wa Josasy

wa  Mumishi  wp Umma wenye  gmwissn W

kitamikin Seriltali na koo hudums hars

kwa wananchj Katiks Sera hii, Ulumishi wey

Umma  katiks Jamhuri vy Muungunn  wa

Tamsania, unajumuishia. Utiamigk; kmtikon

makundi rbali mbaii valualayn:

* WMumishi katiks Sertkali Kung,

*  Uumishi wa Sherjyg v Mahialkamg.

* Liumishi wa Serilogli «d Mitaa,

* Htumishi wa Afeg

*  DMumishi wag Wanlirmg,

*  Litumishi wa Kisixsa,

* htumishi  wy Huduma a4 Fawaida
[Operational SCIVicE],

* Utumishi wa Tansizi na Wakalu za Serilali
ANAZOjilcormen  na vombo  vingine vy
Umma.



.4

1.5

a  Thuanusht wa Buange,

« Utumishi wa Jeshi s Wananchi  wa
Tanzan,

o  Utumishi wa Jeshi la Polisi .

o Utumishi wa Jeshi Ia Muapereza,

s Ulpmishiowa Ulaarmiagi.

s THumisht wa Jimamaoto na Uoloa)i.

Sera hii malenga kulos dira na malengo v
jumla, mandill va msingi na misingl va
usimmmzi  iakavotumika kalika utoapn we
huduma za Serikali. Kutokans na misingt hi
yi jumla kwa mujibu wa sheria yake ltaanclaa
dira, maleneo, maadili na taratibu sake za kaz
kulinpana na amna ya kazm, tlaaluma na
mazingiza yake,

Sera  hii  ingjumuisha  hoja na matamko
mbalimbali katika uendeshaji wa vtomish wa
umma na wlekelezajl wake wiabuso waturmshi
wa tmma wanaofonyaloazi kalika laasist za
muungano  #lizopo Tanzamia  Dara na
Zanzihat.



2.0

2.1

213

SURA YA PILI
HALI YA SASA KATIKA UTUMISHI wa
UMMA

Hali ya Sasa

Ewa muda mref; hudumsa NYingl #a Serileal
simekiwg haziwaridhishi wananchi na bydajs
¥ake kuonekana kuwa kerg. Sababu kulbwg
=1 kuwepo loyy hali hii ni kushulg kwa tija
kwi kiwuango Kikubwa, Rupites ke maadili
YA loag kutofuags kwa shera, kanumi I

. laratibu za kag udhibiti hafifiy wa watcndaji

PATIOE na rushwny iliyokithiri, Kagy ¥a salabg
Eubwa z kuwepg matatizo havg ng taratib
Zinaxotiumils kuajiyi watumishi ris
uwasirmamis. Mata iz yalivobainishwe ril
haya vafats ¥o-

Mchakato wa Ajira na Upa ndishwaji Cheg

Tathminj va Scry iyofanvika owala 2004
Hibainisha HUPuUngufu kalika maener kadhay
kiwa  nj Pamnja iy kutopaiikang Ko
tshindani kwy baadhi v, kada za Watlumishi,
sharti la elimm, PASIpO Kusingatin - tthimug wey
stadi za kazi, uikosekana K, wegy bl kg
katika baudhi ¥a maeneo husyzag vale ya
Pembeozoni, Upandishwaji vyeo ks ashindani
kutozingaiia maendelen  ya kiutumishi na
dhana nemg ¥H  kurithishang Ak My
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2.1.2

2.1.3

(succession  plan), Serkall melanya
marckebisho na kuondoa  upunpgulu na
matatizo yalivejitokeza il kukiidhi changamoto
zilizojitokeza.

Masharti ya Ajira kwa Ushindani

Uzoefu uliopatikana ulionyesha kwamba vapo
maenen Aambayn Serikall haikuwess  kupals
walurmishi kwa njia va ushindam kwa sababu
wahilimu wia [Anl hizo nl wachache, au
mahitap vao katika soko pia ni maloubwea,
Aldha, kwa asii ya mafunzo va wataalamu
hawa sifa za ulaalamu wao zinatolewa moja
kwa moja na vwombe vilivvopo, au taasisi za
mafunzo, kwa mfano, madaktari, walimu,
wahasibu, na wanashera, Watzalarmd kamma
hawn wanahilapks sana kabks moonen vy
huduma  husika na hivyo miumo wa
ushindani unaathin buduma hizo. Kutokana
na hali hi, Serikal ililegeza sharti la kuaprwa
kwa ushindani kwa kada hizi ambazo
zinahitajika sana na zinakidhi viwango wya
zifa zinazotakiwa kwa kaz: husilé.

Stadi za Kazi na Kiwango cha Chini cha
Elimu

Kwa kuws Sera inamlaks kila milumishi wa
Senkalh kuwa nd kwangoe cha chinn cha Elimu

v, Ridato c¢ha nne, walumisht  weng

walllazimika kujiandikisha katika vituo mbali
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rbali wya mafunzo i kupatg s hive. Shar
hali hahkuangalfa umuhirmnu  wy walurmishj
wallopats mmafiine ¥a kazi na hivyg kuange:q
LIWCED Woso wa I-:lutendaji_. mertbralam Wane iz
arribadg Pamoja na kaws ng elimu v Isingd,
wWalipats  mafimen Y- vuguzi harjky VYLD
Vinavyotambulins N Serikali na Busailivg
Tasmh kg WANSTZ, amg madercvy ambiae
WAmepata mafinzg kg liles Chun cha Taifs el
UrsaﬁriﬂhajL AU vyuo oywa g fundi,  Kws
Kutambnag amore [ Ofisl  wa Rajs,
Meneiimeni ¥a umishi wy Umma titon
Warain wa kufafanyy Umuhimy wa giad; e
keZl katika Utumishi wa Utmma, g higyn
Rupunguzs  shinikis, Kwa  waturnishi Wi
umma,

Nafasi za Kazj katika Ngazi za Uongozi

Mitime wy kupandishwa chen kwa ushindarg
Pla urmnekygws na athar kwy wile Wrlumishi
Wanaoajiriwa koiilks soko, hasa katikn NEAzZ
28 UONEozl ng ey kati, hulagirmiby Kuiumia
mida mwingt kujifunza taratiby zg uendeshygjj
Serikaling na hivyg kucheleweshy Mmaamizi. 1)
kurekehisha kasoro  hii,  Qfg ¥a  PRuais,
Menejimeon ¥a Wurmishi wg Umima ilitpa

Langos, Uamus huy Hnawshusu watumishi
katika  noag A VONEozi - ambag i,
Wakurugenzi  pa Wakurupen.; Wassaidiz
katika  Wingrg na ldary zinazujilt:gemea,



2.2

Maleatibn Tawala Wasaidin Katila Schrelaciati
we Mikoa, Makatibu Tawala wa Wilava, ne
Walun wa Idura katilca Halmashauri za Magiji,
Miji, Manispsa, ha  Wilays,  Hatua  hid
inachukuliwa kama njin va kuws na viongos

=&

wa ulumishi wa umma valinkohbes.

Mafanikio

Madhumurni ya Sera va Menepmenth na Ajira
leatika umishi wa Umma, ni kuweka mismgl
na  taralilng #a  kubadilisha  usimaiz owa
ptumishi we Umma ib wlete ulanisi katiloa
utendaji ks kwa kumngatia sifa na maeadill.
Katika  kutekeleza  Sera  hii,  Serikali
imefaniliws kuweka milumo madbubut ya
menejimenli na usimarmiz wa kazi kama vils
Mifumo ya Ulendaji kazi kwa kujall Matokeo
(Performance Management Systems|, kupima
utendaji kazi kwa uwazi kulokana na malengo
valiyowslowa  [(Open Performance  Appiaisal
Syslern) na pia koweka kanuni #a maadih
katilks Utumishi wa Umma, Mifumeo Hil kbwa
iwangn kikubwa mmeweza kudhibiti uiendaji
na uwajibikaji wa walumishl! na  kuondea
vbabaizhaji katika Utumishi wa Umma.

Katika kulekeleza Mifumeg Wi YA
kimenejimenti, Serikali ilifanikiwa  kulanys
wallarayo:-

[1} Kowela milume  ¥a  ulendaji wa
kimeneiiment] katika wizara zote, idara
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FmEzoileeemea, wakala wa Scrilgali na
Sckretanat zo mikoa;

(i1} Kuhuisha sera, sheria, kaouni na
taratiba mbalimball na oyingine mpva
kuandaliwea;

[111] Euwa na Mpango wa ushinlashap wa
sekia binalal katka utoagi wa haduma
Senkaling unaotumiks kwenye baadb
v taasisl za Scnlali;

[iv] Kuangzisha Walsala za Scrikali zinazotoa
huduma lewenye macneco mbalimbali;

() Kuwa na Miumo unactumia kempyuta
kuratibu watumishi na kutea taarifa za

i kivtumishi  na  mishahara amban
mmewesn kupunguza kwa  asilimia
kubrwr talizo la walumishi hewa;

(i Kupihia Sera va Muda wa Kah va Malipn
va  Mishahara - kbwa Walumishi  wa
Umms, Senkall imeboresha muando wa
malipop na kumansha viwango vva
mshahara,

Changamoto

Pamoja na mafanikio yalivopatikana, umamish:
wa umma bado unakabiliwa na changamoto
kadhaa, Kwanza kuna mabadilike va bharaks
ya kiuchumi, kijamil na kisiasa. Pill vapno
mabegiliko va hardks yva kiteknolops na ya
kimmenepmon i ambavo yanabitep chunifa owe
haraka na uwdéze wa kuclews, kubadilika na
kuanzisha  miundo mbing mipya kabika
utummshi wa umma lowa karne gayo.

16)



Changarnolo hizo ni kama Tusbavyo!

Mhumo wa  Kuatathmini na  Koapims
uterdaji kazi kwa uwael kwa watumishi
wole  [OPRAS)  kutokueleweks kwa
wanjiri na walumishi wa ngaz sote hasa
katikta, kuweka malengo vanayopimika
na kutalhmini utendajk

Uwezo mdogo wa kubuni, kusimarnia na
kuwianisha sera.

Baadhi wya maeneo  katokuwas 4
Mpango wa ushirkishaji wa sckla
hinafsi katika utoaji wa huduma.

K tokouwa 1A kurmbulumbu ZH
walurmishi Zinazoaminika, na mifumo va
laariln sisizo sahihi ambazo hazisaidi
kufanya maamuzi sahihi jua ya
watumixhi.

Viwango vidogo TV rnishahars
kulingana na gharama habs vya maizha
lewn wiurmla na  kamshans sane na
mishahara  inayolipswa na wHa)n
wengine nehin,

Mueneo mcongine kama vile nipangs yva
ragilirmall  watu  (Huroan Hosouroes
Planning) kutopews kipsumbels kmma
navyolakiwa na hivvo kuathict wtendap
ki) na

Mikutaba  ya  Hudums  kwa Mics
kutofahamika na kutumiks ipasavyo na
bpvrn kupunpusa uwajibileayi miongooi
W wal st
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g

Matarajio

i kuekeabili changamotn wlizotajwa hapa juu
Sera hil inalusudia kuendelea HUsisites o
kuboresha matimizg va Mlume wa Katathmini
na Kupima utendaji kasi bowra - L RUjenga
LUwezo wa kubuni, kusirmamis na Kuwlanishs
Seid,  Rinmarisha mfumn  we WLATHT ey
lkumbukumby za walumustn  zinazoaminike:
luboresha mishahars ¥aowalimishl wa amma
Rullngana na vwezo wa Serikall; kuwa ng
mIpango va rasilimall waty (Hurman Resourees
Planiningl na  Mpangs wa  kuy rithishana

Bucesion Plan); na kuimarisha na kusisirza

matumizi ya Mikataba va Huduma kwa Mteja
ili kurahisisha 1ulanisi na upatikanaji wy
utoa)l wa huduma kwa rmteja,

Pl



SURA YA TATU

3.0 UMUHIMU, DIRA, LENGO NA MAATILI

3.1

3.2

YA MSINGI

Umuhimu

Baada ya lkusnzas utekelezajl wa  Sera yu
Mencjimenti na Ajira katika Utumishi wa
Umma  yn mwaks 1998, Berikalh  kwa
kuwashirikistia wadau mbalimbali flibainisha
upungufu kalika maenen kadhaa ya sera hiyo.
Aidha, kulokana na changesmote za kschumi,
kijamii, kiteknnlojia pamoja na  maboresho
katika Utumishi wa Umma na katika Serikal
4 Mitaa upe umulimu  we  kuifanwva
marckebisho Sera ya Mencjimenti na Ajrs
katika Utumishi wa Umma ili kukabiliana na
changamolo zilizojilukeza.

Dira
Taasist zote katika Uwtamishi wa Umma

Zitnongoswa na dirs ne lengo mojss-

Bira

Uiumishi wa Umma nchind  Tanzania
ulabadilishwa  kuwa  chombo  chenve
leutukulka ambacho kitaiwezesha Tanzanis
loufikia uchumi uonacendelea ukua, wenye
kulcta matymaini na UnNanweza kutokomeza
umaskini katika karme ya 21.

12
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Kuweka kiwango  maaslum  cha  sifa
zitakiwazo ili wujiungs na Utamishi wa
Umma kwa madhumum ya kuhakikssha
kuwa watumishl wanaoajiriw:a nowale 10
walin hora na wenye sifa, ujuz na na vy
kufanya kawi katika Utumishi wa Umma,

Kujenga labia kwa watumishi lowa nn
movie Wi kuutumikia Umma 11
wataleaoishauri Serikali na kutekeleza Sera
na maamuzi yake kowa uaminilu na aadil:u
mkubwa kufuatana na misingl ya  shoena,
kanuni na taratibu zilizepo,

Kutambua na kukuza uwezo wa viongozi
waliopo na walumishi watakaodhihirisha
louwa na sifa za uongom,

Kutambua, kuhimiza na kuluss ulendags
na tabia neFurd na kuadhibisha wlendags
mhoviy na  tabla sweoridhisha kwa
walumishn wa Dmima.

Kuweka mwonpozo unacwzirubusn Taasisl
za Sekta ya Umma kubun? taralibu za
usimamizi wa watumishl zinazoeingalia
hali va kila Taasisi,
:

Kuhimiza Utumishi wa Umma kukuza na
kuendeleza sekia binafsi na ushinlkishwaji
wa Jjamii katika  uteaji wa  huduma
muhimu,



3.4

" Kuweka utaratiby  wy kubadilishana
watumishi kati va sekta va Umma na sckisg
binalsi il kuirmarisha Ljuzl ma tkoch,

" Kuwecka taratibu za kisose =g LEimamizg
katika Ulumishi wa Umma ikeiwn ni pamaja
na kutoa madarsks  zaids kua  wvyeomie
vingine vya Ltoa)i b uma,

" huwa na utaralibu unaorchusy ajire ya
mikalaba  lows kipindi  maalurmg Lo
Wwititnishi wenye taaluma, ujuzi na vsoefy
nantakiwa.,

= Kuwa na Chuo  cha Mafunzo  lowa
Watumishi wa Umma (Pubiic  Secrvice
Callege) kitakachotna malunae va mara
kwa mara ya amina pa nga= zotc kwa
walumishi wa Umnma

= Kuwa na Tume mofa va Utumishi wa
Ummsy itakayosimamia  tars by Zole zg
alra na nidhamu  katilks Utumishi wa
Umirna.

* Euvwa na chombo hury kitakachosimamis
na kuendesha ajira katiks Ulumishi wa
Urmma.

Uadliliful Unaojumuisha Watumishi Wote

3.4.1 Katika lulengs kwenye dira va pama
na kwa madhumuni ¥a kuwa na lengo
moja, watumishi - wotc wa  Umma

16



watataliwa kufuata tabia za msingi za
kimaadili. Tabia hix za kimaadili ndizo
sitakuwa msingi wa kanuni na taratibn
ambazo zitalfafanua mwenendo ambac
watumishi wa Umina  watatakiwa
kunzingatia.

Uadilifu wa Msingl |

Kutoa Huduma Bora |
Wammishi wa Umma daima watatakiwa kulenga |
lufikia kiwango cha juu kabisa katika ulendaji
waa na kila mara watajibidisha kuongeza Viwango
wya utendaji.

Uthi kwa Serikali

Watumishi wa Umma watafanya kazi kwa kuitii
Serikali ilivoko madarakani na watatimiza malengo
na mackkezo wanayopewa na Mawazii na
Viongoz wao kwa uwezo wao wote,

Bidii ya Kaxi

Watumishi wa Umma watafanya kazi kulingana na
muda wa kazi waliopangiwa ambao watatumia
kwa kazi ya Umma L.

Uadilifu Katika Kazi

Watamishi wa Umma katika kutea huduma
hawataruhusiwa kuomba wala kupakes zawadi au
fadhila za kifedha au nyingineze. Pia hawatatoa I
zawadi ay fadhila. Hawatatumia mali ya umma au
muda wa kazi lkwa manufaa yao binafsi,
Watlajiepusha na tabia za wiujaji mali na’
' ubadhirifu. Pia hawatatumia taariia wangaztzipata |

L7



| katika nafas zA0  kazini lowa ]-'l'l__'l_fE'ILH-a'-l_iﬂhE 1
| Welyewe,

| Ustahify Ewa Wote
| Watumish; wa Umma watatakivg kutoa Pudums |
| kews WHIL  wole kwa heshims Watumishj Wi |
| Utnma watajihiesabey, kama wWatlimishi Wil |
| Watanzanig T8 wataluwy  maling hasa i.l-:ali!-cal
| kuwahudimia WAt wenye Mahilajil va kipekeo
| katika Jamii kurmg vile: WEZEE, Waponjwa na waty |
| Wenye kasorg sz Eimwili, - !

! Kubeshimu Bheria |I
|Wa11m:1'sh1’ wa  Ummg Nawaruhysiug kuvinja
| shicrig ¥O¥ole wakgt whkilokelpzg mayuk g Va0
na huw&tamﬁhﬂwishi M mwingine kuafanyg
| Bivyo. Mg miumishi wa Umma atatakiwg ay
| kuelokcewa afanye ldtendn kiliche kinyume g |
“| sheria anapaswg kukatay pa kutoa taseif kwa |
| ¥iongozi  wake wa kax.  Hama hakuna hatyy |
Hnayu::hu.imf.iwa, mitumishi Anayvehusiky ana |
| Wajibu  wa kuloa 1zarify YEVE Mmwenyews kg |
mkun wake gy kazi au hata ks Moy Wy |
|| Utumishi wa Urnma. |

| z0z0te walizo na, kwa matumiy; Yasiyoruhusiva, |

L&



.42 Kila chombo cha Utumishi wa Umma
kitalanya  juhudi  za  kuelsses na
kuwaelimisha watumishi wake juu va dira
¥a pamaoja, malenge ya wole, uadilifu wa
misingi na kanuni.



BURA YA NNE

4.0 HOJA NA MATAMEKO YA SERA

41 Mwongozo Juu ya Misingi ya Uslimamizi

4.1.1 Misingi ya Usimamizi

Utaratibu = wa  kusimamia utendaji  wa
watumishi wa Umma unahitaji mabadiliko
~malubwa ili uweze kuongesa ufanisi katika
kila schemu ya utendsji na ili nwezo kumudu
mubadilike makubwa  yanayotokans 04
uchuimi wa soko huria, ilikadl ya vyamsd vingE
vya siasa na mabadilike yanayolokea katika
achumi duniani ng macndeleo ya haraka ya
teknolojia. T kufkia hali hil inabidi utaratibu
wa kupima utendeji kesi ulenge katika
matoken ya kazZi yenye vigexo kamili (Results
Oriented  Management). Utaraiibu  huug
utatckelezwa katika misingl iluatavya:-

= . o ey
Misingl ya usimamizi

1. Lengo ni Matokeo
Utendaji kazi katika Taasisi za Serikall za
Utumishi wa Umma ulapimwa kwa
kuzinpalia matokeo ya kazi yaliyofikiwa na
huduma  ilivotolewa  kwa  kuzingatia |
malengo valiyowelkwa bayana kwa ajih hiye. '

20
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_ Mwongoao Ndiyo Chanzo cha Maukumo

Malengo na shabaha ya kila Taasisi katika
Ulumishi wa Umma zitakuwa ndiyo
msukume wa maamuzi yote muhimu na i
sheria peke yake, wala kanuri za kudumu,

. Kumlenga Mteja

Malengo na atendajl Wwa vyombo  vya
Utumishi wa Umma daima yataclekezwa
lkatika kufikia mahitaji va wateja wake.

 Ushirikishwajl wa Walengwa

Kila Taasisi katika Utumishi wa Umma
ilulenpga kuongeza uwezo Wa walengwa
kiika uteaji huduma na kuwapa Uwezo ill
waweze kuchangia zaidi katika maendeleo ”
VAo WCNyEewe.

. Utendaji Wenye Milkakati

Kila Taasisi katika Utumishi wa Umma
itajiwekea mipange na mikakati madhubutl
ya usimarmniz wa shughuli zake.

Huduma kwa Gharama Nafuu

Taasisi zote katika Utumish wa Umma
daima zitalenpa kutoa huduma bora zaic
lowa gharama nafuu, Patatakiwa labia yu
kulinganisha gharama zinapohusika kwa
kila huduma inayololewa ili  kubana
mal LIz

Ubunifo

Taasisi zote katika Utumishi wa Umma
daima ritajitahidi kubuni mbinu mpya 22
kuongeza ubora wa huduma zao na mbinuy
za kupunguza gharama kwa kutumia njia
yu teknolojia.

21




| 4. Tathmini ng Ufuatiliaji |

| Serikall na Taasisi #ote kalika Utumishi Wit

| Umma Zilienga  mifuma Na laratibuy owp |
kitathming Utendap  leasi  kila walkati i |

| kutafizia ufumbuz g mataiizo  yg

- kiutendaii kows Wikt mwafals |

4. Kuchochea Maendeleg |
| Sorikali na Tuasis) 2ole katika Utumighi wa
| Umma zitachukys hatua wa makusd, za |
kukusa ng Kuweseshy wwombe vistyg v¥a |
Umma kutos huduma =y kiwangs cha jou

10, Walengwa Knpewa Madaralks |
| Serikali npg Taasisi  latiky Ubumishi - sy
[ Umma  zitakuwa ny utaratibu wa kurog |

madaraka wnici kwa vyomhio ng tdasial wlizo |
| karibu na walengws il “Aaweze. kuchuls

__________________|

4,12 Misingi ya Marekebisho ya Utendaji

Kila  Taasis katika  Numishi wa  Umiing
Hakuwa ng Waiibu wa kuanday mulmdo ng
mfume wy LUsimamiz kulingana na ywess
wake kifedhy, Katiks kuandas miundo yag,
laasisi zitaonpomes e mising] Maalaya;

i



Kazi italafsiriva kwa malaken
yalakayopatikana ~ f& siyo  utaratiou
Ltalanfuatwa kulikia matoken hayo.

Kwa  leauldri itakawyowesckans  TLa Tewr
louzmnpatis nbora WL ulanis
ntaloaopalikana shughuli zisizo Z8 rmsing
zilatckelorwa na vyombo  Vya sekta ¥a
hinafs kupitda Jshindani wa wabunt,

K shughuli za wintendaii na huduma
qrhazo hasbwezl kutolews 048 sekta binafst
standwa  Wakala Terulajn za Serikall
{Exccutive Agencies) ambuso Zitapowi
i b kigtenda) na leiugimamizl
ma pia sliapangivwa ¥iwango vys utendajl
ambavyo inabidi wifikiwe., Mwongozo wa
koanda Wakals 2z Qerikali uka katika
Sherin vy - Wakala 2 Qerikali va mwaka
1997,

Kwa kila shugholl ¥a Littendajl patakiraa
na mipaka ya Wl kuhusu wailbu 0
uwaiihikag.

Taralibu za lkuloa taurifa za wlelclezaj
gitalouwa fap pwezckanavyso na lita Do
Vil usimamizl  lawima ipneshe  jins
talavynongees ulanisi.

Mamlaka va kulanya masmuzi  kuabhuasu
rasilimaly uwajibikajl  kwa rratnkco

-1
Lad



4.1.3

4.1.4

yatakuwa juu ya mtu  aliyckabidhiwa
wajibu wa utendaji wa shughuli hive.

Mifumo ya Usimamizl Inayolenga Katika
Utendali Wenye Matokeno

Secrikali na vyombo vyote katika Utumishi wa
Umma vinatakiwa kuwa na miamo wa
usimamizi wa ulendaji kaxi  (Performance
Management  System]  uvnaclenga kupima
malokeo ya ulendaji  kazi Mblamo hue
utakuwa na mambo muhimu yaluatayo:-

Mkakati wa Mpango wa Kitaifa

Mpango huu utaandaliwa na kurckchishwa
kila mwaka na Tume ya Mipango ukiwa na
maeneo ya mkakati ya kila sekta. Kila enea la
matokeo ya mkakati [Strategic Rosult Arca)
linawcza kuhusisha Wizara zaidi va moja
kukiwa na mchango wa vyombo mbalimbali
kufikia mafanikic ya enco la matoken va
mkakati. Kwa kuzingalia maenea va mtokeo
ya mkakati Wizara zinawera  kuweka
vipaumbele vyao au macnee vale muhimu {Key
Result Arcas) ambuyo Wizara sitaonyesha lowa
upans malengo  makuu va  ulendaji
vatakayvofikiwa katika kipindi cha miaka
mitatu,
(1) Kila chombo katika Utumishi wa
Umma kitakuwa na orodha va

huduma mazalumu Zinazopewsa
kipaumbele na embazo =zitaombewa

24



(i)

1]

{r+}

fedha Serikalin. Bajeli  zitakuwa
zinalenga  kwenye matoken (outpul
based] na siyo katika nyenzo (Inpul
based). Fedha zitatengwa kwa vyombao
vya Umma kwa kuzingatia matokeo
mahususi vatayopatikana.

Bajeti italenga katike mtokeo ya
utendaji na itapangwa kulingans na
hudutma zinazopewa kipaumbele,

Kila chombo katika Ulumishi wa
Umma kitakuwa na dira na malongo
ya wazi. Dira na malengo hayo lazims
vawc yanakubalike na kumnilikiwa kowa
pamoja na watumishi wa ngasi wotc za
chombo hiche toka ngazi za chini hadi
ngazi za Juud.

Kulingana na Dira na lengo, kila

chombe  kitsandaa  mpango  wa

utckelezaji wa miaka mitatu mitaiu

ambap pamecja ha mambr IMCDEnE

utaonyesha- !

(a) Miazamo wa kKimlekat wa
Taasisi.

(b} Macnen yanayopewa lapgumbeke,

{€) Viwangoe na kiasi cha huduma

" inayvololewa.

(d) Viwango vya upimaji wa ulendaji
kazi

(¢) Hali va matmizi va ledha.

() Tathmini ya utendaji ka=m wa
mwaka uliotargalia.
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(%)

Mikatabs g Utendaji ya kila  mwaks

-

[Ann ual Performance Agrecmeni s
laanzishwa kws maaflsa wote we TLEREL
“a Uonpozi. Mikaiaba hii

fa)

(1)

=)

Itatoa  wtaratiby ambapo Viongozi
Wakuuy wataweky waz Ziwango vva
utendan kwa waty WHNaOWaongnza
kwa Lila mwikin wa fedha unashats
e kipaumbele tha rialoloe
wanavolaraia kwokang na shushuli
#a thombo hicha.

Ttatoa wipimo v¥e  malengn oyg
utenclaji viliv_mkubaliwa ambavyg
kila  mars ¥INawWezs  kulumika
kulathming utendaji,  Vipimo hivve
vitalniwa YYETIYC rnleakeati
unanjumuisha mahitaji va jumlia Vi
Serikall  nyg vale  va  chomhbe
chenyew,

Najumuishwa  lratika mfumo g
THpEngo wa Serikali.  pig iLatinmika
karma micjawapn ¥a mbiny  gq
utekelezaji wo MipANgo va maendeleg
ya kijamii, kiuchumi na kigiasa v
Serikali, Kwa miano kotakuws pa
mikaraba va ulendagl va kila mwa ko
kati  ya Makatiby Wakuu  na
Mawazirl, na pia kai v¥a Maloatiby
Wakuu na Wak Urugenzi, kati ya
Wakurugenz ng Wakuu wa Sehemy
e kati va Walkoug wa Behciig g
Maalizsa wanamss SUTIATIIA,
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42

Tafsiri ya ajira katika Utumishi wa Umma

Ajira inatafsiriwd kuwa ni kuingia kwa mara
vu kwanza katilka Utnmishi wa Umima. Hata
hiv Vo,  djira nying Scrikualini  #inamralo
mwajiriwa kuwa nad naoefu na ni za ushindani,
Matokeo yake ni kutopatikana kwa ushindani
wa maana  kwa baadhi oy walwmishi,
kinwashindanisha walio na uzoeld na o wa S10
nao na kwa sababu hive kupunegus kwa an na
motisha  lowa  wafanvakas  wenye  uzoclu
kazini, Malousudi ye Scra hil ni kuondoa utats
keatika 1alsid va ajira i kuinua tija na Kompd
motisha mivmish wa Umima.

Tamko la Sera

) Ajira kwa mara ya kwanza (eniry point]
husiasan kwa wale wanoajiriwa  lows
chen  cha  kuanzia  lowenve  miundo
ilafanyika kwa kuzingatia viges=0 V¥a
utaalam bila kujali weoefu  1sipokuwa
kama kazi husika iltabilaji kuwa na
uzoeiu. o

i)  Ajira wzn ushindani  zifanyile katika
madarsja ya l-:mny]m kwenye  miundo
va utumishi na sio kwoyc mrtadaraja v
kati na ju.

(iii) Kiundwe chombo cha ajira lkeatika
utumishi  wa Umma | kitalachokuawa
kinashughulikia na leusirnamia

- upatikanaji wa wataalarmi mbalirnhali.
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4.3

Ajira na Uteuzi

Utaratibug uliopo sasa ni kuwa waombaji wole
wenye sifa kulingana na vigezo hufikiriva kwa
utemzi. Hali  hik  hudidimiza wwezo na
kupunguza ltja na ar ya watumishi hususan
kwa watumishi walio ndani ya Utumishi wa
Umma. Makusudi va Sera mi kurcjesha ari na
metisha * kwa walumishi, walic ndam  ya
Utumishit wa Umma kabla va kuwafikina
walumisht walio njo ya Utumishi wa Umma.

Tamko la Sera:
(i) Waomban wolec wenye sifa ndani ya
¢ utuwrmishi wa Umma watafikariva kewanza
kabla wya wale wa kutoka nje va
Utumishi wa Umma.

) Vigezo vya uteuzi. vitazingalia uwiano
kati yva taaluma na ujuz wa kazi na sifa
nyingine kama uzoefu kaxini, rekodi za
kazini na vwezo wa kujilunza. Hata
hivyo, vigeze hivi vitahusu 1y masuala
ambayo yanahusiana moja kwa moja na
utenda;ji W kazi inayotarajiwa
kulanywa, Patakuwcpe na uangalifu
mkubwa ili kuleta uwiano mzuri wa
ajira baina ya makundi ya jamii.

[i1] Waombaji wote waliofauly na wasiofaulu
wataarifiwa kwa maandishi juu ya
matokeo ya maomiy YHD ¥a
kazi keatika kipindi maalumu
kitakachowekwa.
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44 HKupandishwa Daraja (Promotion)
Kupanda dargja ina maana ya kupanda
kutoka ngazi moja kwenda kwenye ngaz yva
juu yake kikazi kea mujibu wa muundo wa
Utumishi husika. Utaratibu uliopo sasa wa
upandishwaji darmja unazingatia sifa katika
hali va ushindani wa wazi kwa waomban wa
ndani na wa nje ya Utumishi wa Umma, kwa
ajili ya kuwania nafasi waszi. Kigezo kikuu cha
kumfikiria mwombaji kwa ajili ya ngazi ya juu
ni uwezo wa mwombaji kushika cheo hicho
kutokana na sifa, ujuzi, stadi na haiba yake.
Utaratibu huu unadidimiza ari na motisha
lowa waturnishi walio ndani ya Ulumishi wa
Umma. Makusueh va Sera hil mi kuhakikisha
kwamba upandishwaji vyeo kowa watumishi wa
Umma pamoja na vigezo vibivyoainmishwa,
kipezo cha ukubwa kazini Kitamngatiwa,

Tamka ia Sera

(i} Mafasi za kaz -za  madargja ya
kupandishwa cheo muumishi toka ndani
va utumishi wa umma mwenye sifa na
utendaji kaz mzuri wenye matokco
utazingatia wvigezo vya ulendaji kaz
vilakavyoainishwa kalike tathmini ya
upimaji  utendaji  kazi  kwa uwazi
{OPRAS), Pale ambapa hakuna
mtumishi wa umma mwenyve sifa za
kujaza nafasi hivo ndani wya iaasisi
husika, basi itabidi kufikina mtumishi
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(i)

[111]

[i¥]

wi umma mwenye sifa kutoka nje ya
taasist husika ili ajazc nafasi hiyo.
Aldha, pale ambape halkuna mtumishi
Wi umima mwenye sifa va kujasa nafas:
hivo, basi itabidi nafasi hiyo langazwe
ili lawesesha watu wenyve sifa kutoka
nje ya ulumishi wa umma kuomba kowa
utaratibu wa ujazaji nafasi au  ajira
mpya kwa ushindani,

Upandishwaji wweo watumishi wa Umma
uwe lowa misingl va utendaji kesi mzuri,
pzoefu na ukubwa  lkazini. Utaratibu
huu utatumika lkwa walumishi wore
isipokiuwi pale ambapo patahitajika sifa
au kigezo  maalum  (kwa  minne
madaktar aw wahandisi wanahitajika
kusajiliwa {regislercd)l

Iwapo itatokes nafasi waz kwa sababu
mbumishi amestaafu, amefariki, kuacha
aul  kudchishwa  kawi  nafasi hiyn
tangazwe kwa njia va ushindani wa
wazl kwa kuzingstia ataratibu na vigezo
vilakavvowekowa

Upandishwaji vweo uzingatie pamoja na
mambo menginc, maendeleo kitaaluma
[carreer  development), urithishanaji
madaraka (succession plan) pamoja na
Miundo va Maendeleo va Utumishi.



4.0

Hitimisho la kazi katika Utumishi wa

Umma

Uiumishi wa Umma unaweza kukoma kwa
kutimiza wumr kishena, kustaafishwa lowa
manufaa va umma, kuacha kazi, loofuloosea
kael, ustaafu kwa ugonjwa au kufarikd dunia.
Hala hivye baadhi ya walumishi wa Umma
wanaweza Kabakishwa kazini baada ya umrn
wa kustaalu pale ma ambapo kuns sababu
maalum yenye memafaa kewa Umma,

Tamko |la Sera

i) Serikali fteweka umn maalum owa
kustaalu ulumishi wa umma na kuweks
vieczo kama kuna sababu maalum va
lnaendelea na Ulumishi wa Unmima baada
va kustaafu,

(i}  Mrumishi wevoete atakayeendelea na
utamishi  baada va kustaafu hawezi
kuchukua mafao yake va kustaafu hadi
alakapoacha.  kabisa  Ulumishi  wa
Urmrna.

(iii] Utawekwa  aratibn wa  kisheria
utakaomwezesha  miamishi’ wa Umms
atakayelukuzwa kazi kupata mafao yake
kama itakavvoainishwa katika shenia,

fiv) Sababu zitalkaszolunya miomishi wa
umma kufultazwa kol wakall wowate
#ilaanishwa wazi katika kanumni,

{¥] Milumishi wa Umma anaweza kuloa
taarila va maandishi va kuacha kaa
katika muda wiakaopangwa.

|



(vi] Shera husika itaainisha ataratibg wa
latea mafao kwa watomishi wa amms
watalagacha leax,

fvii} Mtamish; W, unmmna HNEVEXH

' kustasfishwa mapema kama alva yake
mamienya  asiweze  kutimiza wajibm
wake baada va kuthibilishwa na opo la
madaldfzrg,

(viilj Mtumishi WrE urnma HMAWEZE
kufulouzwa kesi wakali wowote baads va
utaratibu wa ldsheria kufuates,

46 Kuundwa Chombo Maalum cha
kushughulikia masuala ya ajira katika

Utumishi wa Umma

Wizara, Idara ginazojitegemea, Mikoa, Scrikali
za Mitas, Wakala wa Serikali na Tauasisi =
Umma kwa sasa sinatumia muoda mwingi
kushughulikia masuals ¥ya agjira badala ya
kushughulikes na kazi zake za msingl (core
functions). i masuala ya ajira  katika
Utumishi wa Umma yawese kushughuliktiva
ipasavvo ni  vyema kiwepo chombo cha
kushughulikia mchakate wa ajira kalika,
katika Utumishi wa Umma, '

Tamko la Sera
Kitaundwa chombo maalum
kitakachoshughulikia masuala ¥a ajira katika
Utumishi wa Umima.
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4.7

Kituo Maalum cha Mafunzo ya Viongozi
“Staff College™

Kwa muda mrefu Serikali imelkuwa haina
chombo au chuo kinachoioa miafunen  lown
vionpgozm  Na watumnishn  wole  wa ngael
mbalimbali za utcndaji katika umimishi wa
umma, kwa nia ya kuwacndeleza 1w
leuwapatia stadi za kraased Hali hn
imesabahbisha kulokuwa na UWEEDR Wa kuhainil
na kuandas viongozl wa baadaye.

Tamko la Sara

(i} serikall itsanzisha Kituo Maalum cha
Mafunzo ya Viengozi *Staif College™
kitakachokuwa ma  vilue kadhas il
kiwowe kutos mafunzo yatakayohitajda
kaa  waotwmilshi  wote wa T HZ
mmbalimbali za utcndaji.

i) Warumishi wa ngazi zote walapatiwa
mafunze  ya  kumuodu mahadiliko
malkubwa va kisera na harakat mpya zd
uongozi, kujenga na kutune: maadill ya
Utumizhi wa Umma na kujiunza mbinu
mpys za stadi mbali mbali.

[iiijy Vyombo vya umima vitakuwa  huna
laturnia Chue hikd au Chuo chochote
kingine kinachokidhi mahitaji ¥3 ujuzl
wa walumishi wao.

{ivj Chuo hikl kitajitepemea chenyewcs na
liafanya juhudi za kuvulia malunzo ya
watumishi wa umma ha wa vyormho
VITIEIG.
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4.9

Maendeleo ya Watumishi na Mafunzo

Maendeleo va Numishi vanahusisha
kumuendeleza  miumishi  kitaaluma  [career
development], kurithishana madaraka katiks
Ulumishi (succession plan) na upandishwaji
vyeo. Utaratibu wa kupandishwas vweo kwa
ushindani  ulididimiza motisha na  ari ya
miumishi wa Umma na  pia  looua
kumbulumbu  na  taarifa za  kilaasis
(institutinnal  memory] embaze ni mubimu
lkewa maendeleo va Taasisi zenvewe, Hali hii
iathiri ulanisi ns tija katila Uturmishi wa
Umma ikiwa ni pamoja® na  kupotcza
watlimishi bora na kushulka kwa maadili,

Autha, kwa nia ya kuondelera na kuimarisha
Wiul wa warumishi, vyombo vwote vwa umma
vitakuwa na  Programu  ya  mafunzo  na
macndeles kulingana na mpangs wao wa
Ntumishi.

Tamko la Sera

{il  Upandizshwaji vyeo watumishi uzingatie
pamoja na mambo mengine utendaji
kazl meari, maendeleo kitanluma (career
development.  and  succession plan),
tange  [ukubwa  kaxini), pamoja na
Miundo va THumishi.

(il  Miundo ya Utumishi  izingatiwe ili
luwajengea uwezo na uzocfu wolumishi
wa Umma kwa sjili ya maendeles ya
uturmshi wao.
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| 4.9

1] Scnkali itaandaa Sera va matunzo
katika Utumishi wa Umima itakavoroo
Dira wva namna Yya kowaendelesa
warumishi kitaaluma.

Masharti ya kujiunga na Utumishi wa
Umma

Uturmighil wa Unma huawekews mashari
madalum va kujiunga, Mashart hayo hufuata
misine va urala, kwaneo cha climu, umn na
maxddilli mema.  BSera  itawchka vigczo vea
kuzingatia loatiks kujiunga no Ctumisht wa
Urrimi.

Tamko la Sera

{1l Serikali itaweka uwtaratibu nwaoel wa
lvajiri raia wa kiseni karika Ulamishi
wa Umma pale ambapo buolkunse raia
Mtanzana mwenve sila sinaesotaloaws,

[ii] Sherta laweka kKiwange maslum cha
chni cha c¢hmu cha kumuwezesha
mtumishi kuajinwa leatka Utumishi wa
Umma.

{111 Shena tawcka kiwange maalum cha
chini cha chmu cha loawezesha
kuajiriwa kwa masharti va Jadumun
katilka Utunmishi wa Umma

vl Afa wva il 2w wlimame wa  viungo
haitasuig kuajirmen kaliks Ulumishi wa
Umma isipokuws (o kama hall ho
itaathiri tojs kea moja atendags wa kazl
Limhah Lt o,




vl Utawekwa kishetia umd maslum Wwa
chini wa kuingla katiks Utumishi wa
Umma na umrei ws juu wa  kuacha
Uturmishi wa Umma

4.10 Ujira

hira ni malipo apatayn mbtumishi kutokana
na ajra. Watumishi wa  Umima hulipwa
kulingana na stadi, UwWezD, majukumu vao na
pia kutckana na uwezo wa Serikali

Tamko !a Sera

(1l Taratibu s ujira  sitowekwa  ili
kuocanisha mishahara na ufanisi wa kazi
na kuwezesha kila chomba kutcnpencza
miume wake wa mishahars kEulingana
na shughul zalke,

{iij  Vwvombo vinwvyatals kutengenesza
miundo yac va mishahars vinawesn
kuomba  kafanya hivyo il mradi
vinafualy kanuni na laratibu,

{ih}  Wizara venye dhamana na Ltuarmishi wa
Umma ndiyo lakavoainisha na
kuidhinisha mifume vote va mishahara
katika, Utumishi wa Umma,

(W] Viwango  vya malipe va  mishahars
vitajadiliwa baina va Serkali ng VyHImS
vva walanva kag vinavyowakilisha
walanyakazi na masmusi vatafkiwa kws
makubalisnag,



4 11 Ustawiwa watumishi wa Umma

Pamojs na Ujirg ANanpews pturnishi, wstawi
wike unalegemes A maslani  mengine
yanayololews na mweajirl, Maslahi hayo i
parnojs na TMAZIngira IEEUr ¥ kazi, huduma
va  afva, usalams kuwind, wsaled, e o,
lotambuliwa ma leuthaminiws . K keubm g
mmuhimu huo, Sera hil inawelta wtaratibu
qmban unnhakikisha lowamboa mitumishs wa
Lmma  anajengpewa  moazingira mesIrl  va
ustawi woloe il kuongesa tijs na lanisd leasani.

Tambko 1a Sara

(] Waaiir wahakilishe wwambe walumishi
wan wanakuwa na vilendea kazl wya
kutasha na vinavyohilaile ko ajili ya
wulendaji wa kazi,

[ii]  Waaiiri WANAPHEWE kuhakikisha
lewermba  waldmishl wan wH e L
huduma #a afiva kupitia Bima a Adva
AUl utaralibng mwnine utalaoonckana

unafan. 3

(i)  Kowazenges watLmishil mAZIngra
yatakayowawezosha Lufanya lawl Kwa
ysalarma. .

(v Waajm ralaweka wlaratiba

utalkaowarahisishia watumishi  wan
wipwahi kazini na kurd oy ban-

(v Waailnl wawawezoshe walumishl kupata
vnaiuy wa kupata maloae

-

il



4:12

(Vi) Pawcpo na wtaratibu mahal pa kavi
unaochakilisha Ll it Lmishy
anatambuliva, kuheshimiwa na
kuthamipiwa ury wake

Mahusiano kazini na ushirikishwaji

Ushirikishwaji watumishi karila Utummashi wa
Umma ne mubirmnu kabika kulels ulanisi na
mabnusiann masurt kazin Watumishi wanayo
hiaki ya kushiriki kalika mambo yvanayvohusy
kazi, haki zau za Utwmishi na maslahi Vi
kwa kotumia wawskillshi war kalika vyama
VA walanvakssd. Kila mtumishi atahimims
Hutoa mehangs wa mawasn Ewa lenpgo 1a
knongesy tija, vfandisi na kulea huduma bora
kwa gharama nafyu,

Tamiko la Sera

1) Waturnishi W Unnma ukiondoa
wianajeshi, watskwes huri lﬂinngH g
chama chochote cha wafa nyakay,

1} Vyama vl walanyakaxs  vitawalilisha
mawazo va walanvakszi na vilakuwa na
mashaurianoe va mors kwa Do i
Serikali vanavohusg rasharil, kanoni
i kaxi pemojd ha o msslab VH
Walumishi fd va Serikali lows Ujumla.



4.13 Mpango wa Watumishi
Mpange  wa  walumishi  unabusisha  ajira
mpya, kupardisha vyeo, katoa malunso na
maenlelen,  kustaaly zu kuscha kaxm na
ilakowa ™ osehemu va miumo wa gharama na
malumizl va chombo husika.

Tamko |a Sera

1)  Kila chombo katika Utumishi wa Umma
kitawecka malcnge na kuandaa mpango
wa katl na mpango wa kila mowalea wa
watumishi wake kutokana na malengn
valee.

(1)  Kila chombo kitaandaa idadi va mahitaji
va wanimishi kowa kulinganas na wingi

§ ra wEilo owa ke oambExn gongne

k unalaraps kulckele:s ukilinganishwa na

LJUF NE wwesn unaphitajika panioja na

fedha  =mitskazopabkana kws apli owa

kuwalipa watumishi,

4.14 Mikataba ya Ajira

Kutakuwa na aina mbali mbaleza mikalabs ya
ajira katilka Utuomishi wa Umma  ambavo
itaamnishwa kwenye sheria,

Tamko [a Sera

[1} Apra hanalolewa na oaala tmeagiries
hataarnes kase mpaka taratibua gotc za
udajim wmekamibka, Hil ni pamoja na

kuomyesha skl v et
VITTHY Y OOT Y s ha s1fa zake, leaz1
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alizotanya awali, labia vake na baada va
kulcamilisha tarutibu zote 2a upekis na
kuthiltatisha  lkuwa  mbusika n1 oraia
MW eTTIAE, |

[ Watumishi wote wa Umnma watalouwa na
mikslaby vo ajire ya  maandishi
Mikataba itakuwae va, kudumu ou ya
muda maalumu, Mikalaba yva kudumu
itatolewa lowa watumishi wanaoajirive

. kufanya kaa za meingl, na  wmbazo
zinaendeles na @mnaweza kuendelea kaa
Kipindi cha baadaye. Milaraba vy muda
mraaiimu ilaturniks katilkka THurmishi wa
Umma kalika mojawapo va maxingira
VR

= HKutea ujuzi unachitajiks kwa haraka
iy ambac haupatikani sans,

« Rhulanys kazi ambazo mi owd muda
raaliinn.

= Kugjim watu wenyve ujiaei wa kisasna,
WLIYE mbinu mpya na woenye vipajl
maslumu toka nje va Ulumishi wa
Uimma

4.15 Kipindi cha Majaribio ya Utendaji
Lemgo [a kipindi cha majaribio nd lastoa nafasi

va kutathmind uwesn wa mtumishi lufarve
kazi na  koma  anastahili kuwa katika
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Urngmishi wa Umma Muda wa  majaribio
unawesa  kulofautans kulogemeana 0a
kiwango na ugumil wa kasl Yonyewe karma
utalavvoninishwa kwenye sheria.

Tamko la Sera

{i] Waajirtwa wapya katika Utumishi wa
Umrma pamojd na wale wa mikataba ya
muds  maalurl na wataksoleuliva
kkushika  mvacdhifa  za kionadacaka
watatakivwa kuws katka kipmmd cha
majanino.

(i)  Barua zd ajira ketika Uiumishi wa
Umma zitaweka bayana kinacholarajiwa
kws kila mwajiriwa kalika utendaji kazi,
Fig  witaonyesha  kws  ufup wajibu,
wwajibieajli  na  vigesn o vva ulendan
vinavyolegemewa kutoka kowea
I ]I T L.

(i) Mwisho wa kipindi cha majaniao
mwajiriwa  ataarifiwa ke rnaandishi
jwapn amekarilisha viaar kapindl chake:
che  majaribio  au la. Mwajiriwa
ansyeshindwa kipindi chia “majaribio
anaweda Kuonpgorowd muda wa
majaribio mars moja a0 kwa roeda
usiozidi nusu yva kipindi cha majarthio
cha mwanzo mradi tu  kKawe na
matumaini  va  kuboresha  utendagic
Mtumishi ©  asivedhihidsha utendaji
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mzurl katika kipindi cha nyongeza cha
majaribio ataondolewa kaxmi,

4.16 Tathmini ya Utendaji Kazi

Maflanikio va mabadiliko katika Ulumishi wa
Umma yanategemea mbinu za usimamizi wa
rasilimali waty, na utenddy wao wa kazi. Kila
chombe cha Uumishi wa Umma kinataliwa
* kiwe na mfume madhubuti wa kutathmini
utendaji kax kwa watumishi wale wole.

Tamko la Sera

(i)

fi1)

{n1)

fiv)

Majukumu va kazi na malengn va
ulcndajl yvataandaliwe kwa kushinkdana
nda miumishi na yetacnyvesha malengo
ya lkuendeleza  ujpi#i wa  mtumishi
pammsa na malenpo ya atckelezaji.

Kila miumishi atakuws na majukumu
va kasi yanayopimika kulingana na
malekeo yanayotarajiwa katilka kipindi
maslum cha upimaji.

Walanvakazi  watapewa  laarifa  va
utcndajl wao mard kwa mara katika
kipindi maalum cha mapitio (review)
inavolinganishwa na  malengo  na
watashaunwa na kupatiwa msaacda wao
kurekebisha upungufn WOl
ulakaoniokeza.

Taarla va maandishi ya tathmini ya
ulendajy kazl tajazwa Kila mwaka na
tlajadiliwva  baina va miumishi na

42



msimamixi wake=wa kazi. Mahojiano va
lathmini vatawwa fursa wa |lajadili
mahitaji na maendeleo ya moamishi,
pamojd na kulambua utendaji meuri na
kutafuta hatua #inssofaa kuchukobliva
itakapotokea kuwa ulercdn]i kerii
hauridhishi.

4.17 Kubadilisha Sehemu ya Kazi

" Mtumishi wa Umma mwenve sifa anawozd
kuomba kaz inayotangazwa ndani va chombo
chake au katika chombo kingine cha umma
ihimrath ameliata Utaratibo.

Tamko la Sora

(1)

i

{111

{1}

Eutalkuwa na dhura o wa  kubadilisha
kazi ndani ya Utumishi wa Umma na
hata kwenve sckia binals,

Warumishi walio katitka mikataba wva
muda maaluom watabanwa na mashart
yH rkataba van.

Walumishit  wa  kudumw watalasmika
kukubaliana na mwajirt kuhusu muada
wa kuhama,

Mwrajin hataruhusiwa ¢ kKumsuia
mtumishi asibadilishe kazi bhila sababu
#a masingt.



4.18 Saa za Kazi

Saa za kazi 1l muda alivpanpwa kisherla lewa
ajll va kbarekeless majukumu va Loz katika
Ltimishi wa Urnems. Wanunishi  wole
wanatalowa kuzingatis muda maalum wa kazi
uliopangwa  na  wanalcgemowa  EUuilmis
muda hito kutekeleas majukumu va iamishi
wa Lmma. Hata hiveo inawezckana baadhi ya

" watumishi WETTYE maliitaji maAlum
walkaribsiwa kulekeloza majokumu mengine
wa kijarmii nje va Uuamish wa Umma.

Tamko la Sera

1]  Hutakuws i mucla rrEsE T
utakaopangwa kshera wa kulanve kot
za Mumishi wa Umma katika siku na
uma,

(i) Weornbo vya Umma vinawess kupanga
sad xa kazl lowa kadr vilaksvoona
malaa kulingana na mahilail va wale
wanagwahudumia na  mahitaji ya
WAAITTWA Wa.

(1]  Inawczekana kulunyva mabadilike va
muda wa kulanya ka1 kuwawezesha
baadhi va walumishl wenye majukurmu
va kijamii kutimiza majukumu haya,

[1v]  Inawesckana  kufanya mabadiliko va
muda  wa kam katika  Utumishi wa
Umma kwa lengo la kuongesa ja na
ufanisi.



419 Likizo katika Utumishi-wa Umma

Likien ni rnuda anaopews miarnishi wa Uimmd
kupurmzika,  kulanya kel raaium A
lulekeleza  mojukumu ya  kijami,  Scrd
qaweka ularatibu maalum wa kuwawesesha
watumishi wa Umma kuchukua likize kKwa
uababu maalum. Likizo hizi ni pammols, nic-

»  Likizo ya Wwaks

= Lakien Bila Malipo

s Likieo va Ugonjwa na

e Likciwo ya Ul

Tamko la Sara

i) Kila miumishi woa Umma datakuwna na
haki ya kupews lkdzo ya mwaka yenyc
malipo kwa siku ambawn Zitapalzve 0a
Serikali.

[ii] Likize isivochukulins haitahdisa  na
afutwa lakind katilkta masingirs rraeeal
miumishi atakubativa koahirisha likieo
vake.

(iti] Mtuwmnishi anawcza lapewa Lk bila
malipe ili awege kuchukua masomna,
mafun=o, leujiendeless au kafanys kaz
mahali pengine pale  itakapooneckana
kuwa ni kwa manufaa ya Ummea.

[iv)  Miamishi  wa  Umma alaruhusiwa
keuchukus  likdeo wa ugonjwa  ikiwe
daklari atspendekeza twe hivvo batika
masharti vataleayopangwa na Serilealis
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4.20

(v} Mtumishi wa Umma mwanamke ana
hakd ya likizo ya uzax yenye idadi ya
siku ambazo silakubaliwa na Serikali

(vij Sambamba na likizo ya  uzaz
wanayopewa  walumishi  wanawake,
walumishi wanaume pia watlastahili
likizo ya Qzaz ili wawezc kushiriki
katika makuzi na malezi va mlolo,
Utaratibu wa likizo hw-r; utaainishwa
katika shenia.

Mwenendo na Nidhamu

Mwenendo na nidhamu ni msingl wa ujoenz

wa jamii bora katika Urnmishi wa Umma,
Watumishi wa Umma wanatakiwa kufuata
maadili ya kaxi ambayo vatawcka wawi
taratibu na labia zinazotakiwa kuhakikisha
sheria na kanuni zinafuatwa. Kutofuata
maadili kutachukuliwa kuwa m utova . wa
nidhamu.

Tamko la Sera:

(i) Serikali itatunga shena, kanuni,
taralibu na miongozo mbali  mbali
ilakayoweka wazi laratibu za kuluala ili
kukidhi mwencndo na nidhamu katika
Utumizhi wa Umma.

(iij SBerikali na vyombo vya Utumishi wa
Umma itaweka wazi f(aratibu za
kushughulikia nidhamu na itahakikisha
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kuwa taratibu hizo zinacleweka kwa
walmishi wote.

4.21 Mafao Kutokana na Hitimisho la Kazi

Watumishi wa Umma watastahili malipo ya
hitimishu la kazi mara mikataba yao ya ka=
inapokoma. Malipo ya hitimisho la kazi ni
pamoja nz malipe ya pensheni au Kiinua
Mpongo, Ularatibu wa malipo haya utatclewa
kalika sheria, kanuni na miongoxo mbalimbali
va mifuke ya hifadhi ya jamii inayahusika,

Tamkeo la Sara

(1)

{i)

Kila chombn cha Utumishi wa Umma
kitaluwa na utaratibu wa malipo ya
kustaafu kwa wafanvakazi wake ambao
ulagharamiwa na mluko wa pamoja kati
ya Waajiri na waajriwa. Michango va
mafan va kustaafu itapewa kipaumbcle
katika matumizi va vvombo vyole vya
Umma.

Watumizshi watakeoacha, ‘kuachishwa
au  kulukuzwa  kazi ns amban
wamechangia- katika mfuke wa, pamojs
kati ya miumishi na mwajiri, watastahili
kurejeshowsa  michango  yao  kwa
utaratibu utakacainmishwa katika sheria
na kanuni husika.
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2.1

L
Ma

SURA YA TANO

MASUALA MTAMBUEA

Anuai za Jamii

Masuala vd4 sanual za jamii katika ulumishi wa
Urmima  yvamecndeles kapata msukumo mpyH
leutokana na umuhimy wake, kwa sababu Y
kuwmini kuwe macndeleo vz kwell na venve
masna kadka jamil vy sass vatookans na
Euunganisha apuva na kushirikisha vipaji na
IIAHWRZO ¥ao owalu wole wanaohusika katila
kuleta maendoleo bila kujali insia, me wmbile,
kabila dini n. k.

Tamko la Sera

1 Agira katilka Ulumishi  wa  Umma
vafanyika kwd kuzingatia  sifa, bile
ubaguzi  wowote  kijinsia,  kidini,
kimaumbile, kikabila n.k.

(i) Ularatibu utalolews kalika miongoes
mbalimbali kws ajill va kuwasaidiz
witumishi wenye mahilaji maalamu,

(i Waajirt na watumishi wanao wajibu wa
msingi  wa  luzingatia  masuala  va
anuai #a jamil kaljka schemu = za
kazi,

Ugonjwa wa UKimwi

Ulkimwi  ni jangs  ambale  limechangia
kupungusa ufanisi kwa kudhoolisha nguavu
kazi kalika Utumishi wa Umma, Kwa kipindi
kirelu sasa ugonjwa wa ukimwi umeendeles
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luea  tishic na changamoto kwa Tafa
hususan katika macndelee va Utumisht wa
Umma kwa sababu Taifa linapoteza watumishi
wataalamu ambao n1 rasilimal  muhimmnm
kutika maendeleo va Utomishl wa Lhmomna.
Taukwirny  winaonyesha 1w ]-".i".-'i-"‘r'J]'Ig-:':l Cha
madarmbukix katika sekia  wa Uimma
Eimeendelea kuongezeka na vilo vimeendelea
lewrwakumba walummsht wa Umma na Talla
kucndelea kupolees walaglamu wale,

Tamko la Sera

1 Waapm  walaendeles howahamasisha
walumishl wao kuhosa uponjes hou,
hadhari na mbinu #za Hupkings
kupitia vipcporushi, mikutano na
kamati zo afva,

(1] Watumishi  wanapaswa  kuchulsua
tahiadhari mahsusi katika kujikinga na
maradhi bava.

il Waajin ks sushirikigea . na
wlurmishin e e lirrins e s il
wlummishl wawose Rojerps labaa ve
kupima dlvid #a50 mards ks AT Kwa
hiar.

[1w]  Watumishl wanaoishl na vinast e
ulcimwi  warawelkewa utarocibu il
waweze kupatiwa dawa za kurcfusha
fraisha.

[v]  Walurmshi wa Umma wanaoishl na
vitesl v ke hawslabapoliveg,
kubupghudhiwa wala kuachistoewa koo
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Mazingira

Suala la Mazingira  limeendelea  kupata
msukumo mkubwa Kitaifa, Masiogira ndivo
vinavoltoa nefest kubwa lowa uhei hors Bila
mazingira kuturnsws athari mbalimbal
ginaweza kulokes lkama vile ukarne, viumbe
hai, wanyvermd na  wanadamu  kupoteza
maisha, kirmbunga, motetemeko va ardhi nole
Kimsingi mazingira vanaiunsa uhai.

Tamko la Sera

[} Wil waendele: kuhamasisha
O walumishi  kuhuosa wtunzai WA
MMAZILEIrD .

(17} Macnce yanavozunguka  ofisi na
schomu za kulanvia kami yulapasws
kv rmlano wa utunzaji wa musineira.

i) Shushull v weonzl, Kilicn, bashara
na  shughull: nowvingine  zobe zZa
inadamu zinapasws kulfanvika lowa
kusingalla mpangn  wd  utunzaji wa
MAHITIE T

e Miongozo  mbalimbali na lerstibu
kubusu  uiekelessji wa  susla hili
taainishwa katila sheria ria miongoza
lasika.
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SURA YA BITA

MAJUKUMU NA WAJIBU

Urckelezali wa kanuni 09 raralibna sihzome kil
Sera hil unatarajiwa lulela mubadiliko ya2 msing
katiled ueniesnaii wa Utumishy wa Tmmas nchind,
hususan katilea usimamizi wa wainnyalkasi. Dhana
vu usimaimivi Wi walarvake" inschukila n- fasl wa
wpaweala wa wagiitiwa”,  Dhsiova Rals, Monojimenl
i Uturnishi wa Umma Hukuwa na jukumua g
leulnani i kusimanmia sera - leiha kilsisha kwaniha
wypnmbo v Humishi wa Umrna virtazingaiia shend,
legmunl ma laratibu zZa asimamizi na wendeshag
Fiaenviwercsha vynmboo e kumamia - ¥yenld
rasilimali chache za WUmma eilizopo, s KR,
KLupHNEa, lepywaharnasisha na  loawaendeleza
walanyakazl wao Il walcle ulanisi wa hall ya jua
Leatiks nlendaji. Mamilalea na Tansls] sitalnenhusilia
na wlelelesajl wa Sora hil o

61 Rais wa Jamhuri ya Muungano Wwa
Tanzania
Waturnishl wote wa Umims wadtsal e Lt
ridlad va Rais we Jaonbun ya Mgarn wH
Tarzania, wmbaye QGYEe anayowaiibikn Dy
UElmarniEl ne rrwencmin Wi T RRTn 1 AN
Urnma kwa snujiban wa lbars va 3ol va
Kariba ya Jamhur ya Mg Wa Tanzanla,
Heia hwve, Ros ataliistlea o wlean Wi
walumishi wa Umma kaiika AT BT R (T
wlendaii lows kadn itakavvoainishwa loalika
Sheria wa Ulamishi ws Lmmna 1 shiaria
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nyingine  mbalimbali. Rais  alakasimu
madaraks yake va uteuz: na usimamia kwa
marnlaka na vwombo vingine vwa Uiumishi wa
Lirnmma vitakavyoainishwa kwenye shoria,

6.2 Tume ya Utumishi Umma

Turme ya WUtumishi wa Umnima ilakuws ns
riamlaka ya juu katika kusimamia wtclkcelozajis
wa TNsIng: wa Sera hil. Wajibu mkubwa wa

 usineaTE wa walanyakas atabaki mikenoni
mwa kila mamlaka va ajira, Jukumu la Tume
v Ubmishl wa Umrms Nlakuwa  kalinda
riwnel va knajirn kwa kolsata sifa. Muoondo
wa Tume na Utaralibuy wa utendajl wake wa
kEazl utaainishwa katika sheda na kanuni za
Humishil wa Urnma,

6.5 Katibu Mkuu Kiongozi

hatibu Mkuou Kiongozi ambave pia ni Mhkuu
wo Utumishn wa Umma atowajibika kws Rais
ua va wanisi wa wiendajl kazl na usimamiz
mzari wa Wumishl wa Umimea.  Kalibu Mkun
Kinhges atamshaurd Bais g va mambo va
lisera  wanavohusu usimamizs na ufanis
katiks ulekelezajl wa majukumu ya Unamishi
wa  urnma. Atawajibike  kwa  Rais kwa
kuhakikisha kowa Sera @8 usimamizi owa
rasilimall wara  zinalskelosws kkamilifo oa
marnlaka pamejs na vwombo vore ndani va
Uumishi wa Umirna.

Aktwa Mlkuu wa Mamishi wa Umma, Katibu
Mkuu Kiongosl slakuwa na wajibu ows

Pl
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6.4

kuhnakikisha lows mba Waloau wa wenanlbx Ve
thamish) wa Umima weanadahamu kilkarniliiv
wajibu wao na wanatekeleza mainkamu Yan
jpasavyn TIa kwa makini.

Menejimenti ya Utumishi wa Umma
sencjimenti yva Uiamishi wa Ummea ialorwa
na jukumwn - leuhakilisha kuwa Sera Z4
usimamizi na urckelowa)l wake inaviwezesha
wrornlae vya Urumishi wa  Wimma kuajiri,
luhamasisha na kuwa na walamyakaz stadi
wanaofan kufanya kazi #a Serkali, Itabusika
na kuhsakikisha kuwa Sera kil 1netckelezwa
kwa ufanis,, ma lewifanyia marekebisho
inapabidi.

nfencjimenti ¥a Upmishi wa Umma ilatos (i

hudurma == mencjimenti na pongezi kwa ajl

ya  Ulumishi waole wa Umma, lowa wadd

#itakavvohitajika llashoghulika basa -na

majulpimu yafuatayo:

. Kutungs Scra 22 Uiumashi ma kurfasatilis
utekelezajl walke

. Kuatiha, kutmihmind 1 Koo uzhaun
lars  kwa  mara kuhusu malips na
masharti wa koo Ewa ajili va kazi wotc
katika Ulumishi wa Lmma.

. futunza kumbukambu wa w Afanvakazl
wote katika Uhamishi wa Ummma,

- Kuros mwonpozo wd kanum na Sevd ZiY
psnTamial krnls 0 anelozwn Rwenye
Sera hi



6.5

6.6

. kKuwewesha vhamisho wa  wailumizhi
ndani na mye va Wumishi wa Umima
. kutea huduma 2o vsheun wa vsimamizi

kama  ilakavvehitajika na  wyombo
vingine vya Utumishi wa Umma.

Wizara, Idara na Vyombo Vingine vya
Umma

2.0.1 Vvombo vya Ulidmishi wa Umma ildwa
ni pamoja na Halmashauri «a Serikali za
Mitaa, vitakuws hura kusndaa mbing
4 Utekelesa)l  zitakazofaa i mradi

¢ #mendane na maclekezo ya sera hil na
pla zizingatic sheria ya Utumishi wa
Umma na kanuni ke, Mbinu  hizo
zilenge katika ufanisi na utendaji na
gharama nafou.

2.0.2 Vvombo vwa Wumishi wa Umma vina
waphu  maalumu wa  kuwaarfu  na
kuwashiriliisha wafanyokaxi wao lowa
pamoja  juu ya mambo  vanayohusu
masharti yao ya kazl na matarajic ya
maendeles va kazi zaa.

Sekretarieti ya Ajira katika Utumishi wa
Umma

Kutakuwa na chombo kitakachoshughulikia
masiala ya ajira katika Uturmishi wa Umma il
Wixara, ldara Zinazojitegemen, Mikoa, Serikali
#n Mitaa husika, Wakala wa Serikali na
Taasisi za Umma zibaki na kazi zake »a msingi
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|toTe funclions]. Kazi 28 chomba  hiki
witaloowa:

" Kulambua 3w tamu wa roalinns
mhbalimball kama Madaktari, Wahand is1,
au Wanasheria 1 loweloa

pummbukumbu (data base) #ao 1li
Liruhigisha upatikanay W walaalam
hao x#aﬂejpuhltajil{a;

. guandikisha {regisier) wataalam  na
Lutumia  kumbulambua hiza katka
kujoma nalas mbali mbali za kazi kadrl

Zilakavvoiitokesa;

\ Kutanganza nafasi wael pale inapobids;

= utafura  walaalam  au kamali  wa
wulanya usaill na

. skt waajirh kuhust masuala mbal

mbmll yanayohusa ajirs [recTUILmEen £)-



SURA YA SABA

UTEKELEZA.JI

Utekelezaji wa Sera hil pamojs na marckehisho valoe
utaan<a mara moja ews kusingatia vafuataseo;

7.7 Katibu Mkuu Kiongozi
Katibiy  Meue  Kiongozr  atabutana kila

; mapnbili na Mwenyclatd na Wajumbe ww
Turme: va THumisht wa Umma, Katibu na
Manmibu Katibu wa Tume yoa Uramishi owa
~ITmma na Katbu Mlou Ofisi ova Rais,
- Menepmentn ya Utumishl wa Umma kuangalia
na  kushaunana kuhusu  meendelen ya
TNumishi wa Unima, na atatoa taaril@ kwa
Fails jun yo matokeo valivokwishalikiwa,

7.2 Ofisi ya Rais, Menejimenti ya Utumishi
wa Umma
Katibu Mloou Ofisi ya Rais, Mencjiment wa
Ltamishi wa Umrma, satasimamia, karatibo,
kinathming na uloan wa taanfa ya utckelezaji
wia rnaelelean va Sera hi,

7.3 Wizara, ldara na Vyombo Vingine wvya
Umma
Wakuu v wombo wa Unomishi wa Umma
wandlakiva kutclkeloza, lusimamia, kuetiess
na kuhimiza leofoatws kwa dica o malengo
va pamola, na misingt na kanuni en gsirnamis



7.4

za yyombo vyao kama ilivyoainishwa lkatika
Scra hi.

Watumishi wa Umma

Watumishi wa Umma wanatakiwa kuiclewa
dira, malengoe na maadili na wanswajibika
kufuata utaratibu wa usimamizx  uhowelowa
kwenyc Scra hii. Kimsingl wana wajiba wa:-

L

Kuchangia katika kuboresha ubora wa
huduma anazotolewa na mwajiri wao.
Kuhudumia raia wotc na waleja wengine
kwa kiwango cha juu cha wuaminifu,
uadilifu, ukarimu na upole,

Kutafuta na kuchukua fursa
inapntokes, Ruendeleza sladh 200 na
wjuz wao wa kazi,

Kutafura na kupata lmarnla juu va
mamba yanayohusu macndeleo yao ya
kam na kutoa mawazo na mapendekezo
va jins va larekebisha miumo wa
utaratibu wa usimamizi wa walanyakazi
pale inapotd,

57



- F
[
+ [
i
S
]
'
e
LTI
a1

K.
b 1 B 2 -
1 ““-
]
i
5 W ' : 1
L. L




